Ausbildung & Beruf

Buch-Tipp

Martin Wehrle: Am liebsten hasse ich Kolle-
gen. Wie man den Buroalltag tberlebt.
Knaur, 8,95 Euro.

Samstag, 5. Februar 2011

Uberzeugte Siezer, lockere Duzer

Arbeitswelt

Siezen oder duzen? Wie
wird es im Kollegenkreis
gehalten? Kommt ganz auf
das Unternehmen an. Vor-
sichtige probieren es immer

erst mal mit dem , Sie".
I Niedersachsen und Bremen gibt

es keine verbindlichen Regeln
fiir die Anredeformen unter Kolle-
gen. Die einen schétzen die vertrau-
te Arbeitsatmosphére beim ,Du“,
wéhrend andere lieber eine profes-
sionelle Distanz wahren.

Ob ,,Du“ oder ,,Sie“, das diirfen
Arbeitnehmer hiufig individuell
wéhlen. Wofiir sich die Mitarbeiter
entscheiden, hdngt von der Hierar-
chiestufe, dem personlichen Kon-
takt untereinander und auch den re-
gionalen Besonderheiten ab.

Es gibt aber auch Unternehmen,
die das ,,Du‘ als Teil ihrer Unterneh-
menskultur pflegen. ,Bei uns wird
geduzt, und das schlief$t auch wirk-
lich alle ein“, sagt ein PR-Berater ei-
ner Bremer Werbeagentur.

Ahnlich sieht es bei der SPD-
Landtagsfraktion in Niedersachsen
aus. ,,Das ist keine zwingende Vor-
gabe, aber es erleichtert die Arbeit
und hilft dabei, Kommunikations-
hiirden abzubauen®, sagt Sprecher
Olaf Reichert. Das ,,Du“ gehore ein-
fach zur Parteikultur und sei ein
Zeichen von Zusammengehorigkeit.

Die Continental AG gibt fiir ihre
Mitarbeiter keine Regeln oder Emp-
fehlungen aus, was die Anrede un-
tereinander angeht. , Es liegt in der
Freiheit unserer Mitarbeiter selbst
zu entscheiden, wie sie angespro-
chen werden

n den meisten Unternehmen in

Ein Mobelmarkt im nordrhein-westfalischen Kaarst. Ob man die Kollegen duzt oder siezt, hdngt auch von der Firma ab.

N
s

Bei Ikea zum Beispiel duzen sich alle, von der Reinigungskraft bis zum Chef. Das gehért zur Unternehmenskultur der

Schweden.

me. ,, Das ,Du‘ reilft die Mauer der
Distanz nieder.” Das schaffe eine
Vertrautheit, die in manchen Situa-
tionen unerwiinscht sei, zum Bei-
spiel bei Beurteilungsgesprachen.
Auch die Polizei-

mochten“, sagt

direktion Hanno-

Sprecherin Antje ,Mit dem ,Sie‘ ist man ver gibt 1'<eine
Lewe. fd ich Sei verbindlichen
Knigge-Trainer aut der sicheren Seite. Regeln fiir die

Andreas Wein-
zierl rdt zwar
nicht grundsétz-
lich vom ,,Du“ im
Geschiéftsleben
ab, hilt das ,,Sie“

Knigge-Trainer

Das ,Du‘ reil3t die Mau-
er der Distanz nieder.*

Andreas Weinzierl

Anrede ihrer Mit-
arbeiter unterei-
nander aus.
,,Vielfach ist Du-
zen auch da-
durch bedingt,

aber fiir die gene-

relle Regel. ,,Damit ist man immer
auf der sicheren Seite.“ Zudem biete
das ,,Sie“ den Vorteil einer Distanz,
die sinnvoll sein konne, wenn es auf
Neutralitdt und Sachlichkeit ankom-

dass sich Beamte
schon seit langem kennen, unabhén-
gig von ihrem Dienstgrad®, erklart
Sprecher Thorsten Schiewe. Respekt
und Anerkennung entstehe durch
fachliche und persénliche Kompe-

tenz, die nicht zwingend durch ein
,Du“ oder ,,Sie“ beeinflusst werde.

Ob geduzt oder gesiezt wird,
héngt nach Meinung von Soziolo-
gie-Professorin Gabriele Wagner
von der Branche ab. ,,Duzen kann
zu Problemen fithren, wenn es ver-
ordnet wurde, die Mitarbeiter sich
aber sozial nicht so nahe stehen®,
sagt sie. ,Dann ist es schwieriger,
sich von einem Kollegen zu distan-
zieren.” Deshalb sei es im Berufsle-
ben manchmal besser, zum ,Sie‘ zu-
riickzukehren, um der Formalitét in
der Arbeitsorganisation gerecht zu
werden.

Der Sprecher eines groen Han-
noveraner Unternehmens berichtet
von ,ausgesprochenen Siezern und
ebenso eingefleischten Duzern®.
Deshalb gebe es auch keine Regeln.
,Die Jiingeren pflegen einen eher lo-
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ckeren Umgang, die Alteren sind da
deutlich formeller“, sagt der Spre-
cher. Auch die englischsprachigen
Mitarbeiter seien sehr locker. Hier
werde durchgédngig geduzt und sogar
der Chef mit dem Vornamen ange-
sprochen.

Knigge-Trainer Weinzierl rdt dazu,
beim Ubergang vom ,,Sie“ zum ,,Du“
vorsichtig zu sein. ,Man sollte erst
dann wechseln, wenn man mit den
Gepflogenheiten des Unternehmens
vertraut ist und sich gut mit der be-
treffenden Person versteht.“ AuRer-
dem miisse im Geschéftsleben im-
mer die ranghdhere Person das
,2Du‘“ anbieten. Zur Vorsicht rét er,
wenn das Duzen auf Betriebsfesten
begann. ,Dann sollte man lieber den
néchsten Arbeitstag abwarten, es
konnte aus einer Bierlaune heraus
angeboten worden sein.“ dpa
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Berufs-Info

Ein Kind — und dann? Agentur
informiert Berufsriickkehrer
Wie lasst sich die Kindesbetreu-
ung mit der gewiinschten Ar-
beitszeit vereinbaren? Wer leis-
tet Unterstiitzung? Die Arbeits-
agentur Braunschweig berit Be-
rufsriickkehrer in diesen Fra-
gen. Bei der Veranstaltung am
Mittwoch, 9. Februar, von 9 bis
11.30 Uhr ist auch die Beauf-
tragte fiir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt dabei. Ort: Be-
rufsinformationszentrum der
Arbeitsagentur Braunschweig,
Eingang Miinchenstrale.

Tiirkische Medien werben in
Deutschland fiir Ausbildung
Tiirkischsprachige Medien wol-
len bundesweit fiir eine Berufs-
ausbildung werben. Sechs Pres-
se-, Radio- und TV-Unterneh-
men griinden dafiir die Initiati-
ve ,,Bildung ist Zukunft“, sagte
der Sprecher des Essener Zen-
trums fiir Tiirkeistudien und In-
tegrationsforschung, Cem Sen-
tlirk. Man werde Informationen
iiber Berufsausbildungen ins
Tiirkische iibersetzen und iiber
die Medien verbreiten. Das Pro-
jekt werde vom Bundesbil-
dungsministerium gefordert.

Zahl der Leiharbeiter wachst
auch in Bundesbehérden
Leiharbeit boomt, bundesweit
gibt es inzwischen knapp eine
Million Leiharbeiter. Zwischen
2008 und 2010 hat deren Zahl
auch in Bundesbehdrden von
771 auf 1593 zugenommen.
Als Griinde werden meist
Krankheits- und Urlaubsvertre-
tungen genannt. Die meisten
Leiharbeiter (1381) waren im
vergangenen Jahr als Kantinen-
kréfte im Verteidigungsministe-
rium eingesetzt. dpa
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WOLFSBURG MARKETING

Die Wolfsburg Marketing GmbH sucht
zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine/n erfahrene/n

Mitarbeiter/in Wirtschaftsforderung

Weitere Informationen direkt unter
www.wolfsburg.de/wmg-stellenangebote

Konkret suchen wir in Voll- oder Teilzeit,
mit Erfahrung im Mdbelverkauf:

Kiichenverkaufer/innen

Verkaufer/innen

fir alle anderen Wohnbereiche mit
sehr guten PC-Kenntnissen

HOMANN sucht Kopfe mit Kopfchen! Die LSW

Mobel-Homann, eines der fiihrenden Mébelhauser in der Region mit
10.000m? Verkaufsflache, wachst weiter. Wir verbinden Tradition mit
dem Modernen und bauen unser leistungsstarkes Team weiter aus.

sucht

Ableser der
sowie der; Strom-

in\Wolfsburg

Mindestalter: 18 Jahre.
Haben Sie Freude am

Heizkostenverteiler

und Wasserzahler,

Umgang mit Menschen?

Arbeiten Sie zuverlassig,.
und moéchten Sie sich lhre
Aufgaben selbst einteilen? 2
Dann wirden wir Sie gern

fur diese gut bezahlte, - '
ganztigigeTatigkeit =~ %

gewinnen. = -

Sachbearbeiter/innen

fur den Kundendienst mit sehr guten PC-Kenntnissen

Auslieferungs-Monteure
Kundendienst-Techniker

mit gutem Auftreten und einem hohen MaR an
handwerklichem Geschick

Stadt % Braunschweig

Die Universitatsstadt Braunschweig (ca. 250.000 Einwohnerinnen und Einwohner)
sucht zum nachstmadglichen Zeitpunkt fir den Fachbereich Stadtgriin und Sport fir
das Projekt ,Aktionsplan Luftreinhaltung — Kfz und Maschinen® eine bzw. einen

Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau

(Entgeltgruppe 10 TV8D vorlaufig gem. § 17 Abs. 3 TVU-VKA)
- Kenn-Nr. 10.21/5/2011 -

Sie sind bereit, sich auf ein lebendiges Unternehmen
einzulassen, sich mit den Produkten bei Mobel Homann zu

. IR .. ) wir S
identifizieren und mochten Teil unseres Teams werden?

telefonisch:
Heizkostenverteiler

sowie fur die Stadtbibliothek . t 1
eine Dipl.-Bibliothekarin oder
einen Dipl.-Bibliothekar

(Entgeltgruppe 9 TVSD vorldufig gem. § 17 Abs. 3 TVU-VKA)
- Kenn-Nr. 10.21/6/2011 -

Dann freuen wir uns auf eine schriftliche Bewerbung mit Lichtbild,
gerichtet an unsere Frau Fischer.

HH{O|M|AIN|N

...in Braunschweig-Stéckheim!
Mobel-Homann GmbH Stockheim
Mascheroder Weg 5 - 38124 Braunschweig - Tel. 05 31/3 70 99-0
www.moebel-homann.de - info@moebel-homann.de

werden Anfang Juni 2011 ‘
| einer Woche abgelesen.l
Sind Sie interessiert’%

Bitte bewerben S_ie sich:

Nahere Angaben zu den jeweiligen Aufgabenbereichen, dem Umfang der
Beschéftigungen, zu den Anforderungsprofilen einschlieBlich der zwingend erfor-
derlichen Qualifikationen und zu den Bewerbungsfristen finden Sie im Internet unter
www.braunschweig.de/stellenausschreibung.

Stadt Braunschweig, Fachbereich Zentrale Dienste (10.21)
Postfach 3309, 38023 Braunschweig




